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การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินนานาชาติ
สถาบันนวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก

Strategic Management
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15-01-207

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management

3 หน่วยกิต (3-0-6)
ชั่วโมงเรียนทฤษฎี 3 ชั่วโมง/สัปดาห์

ชั่วโมงศึกษาด้วยตนเอง 6 ชั่วโมง/สัปดาห์
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• มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ของ

องค์กร รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กร

• มีความรู้ความเข้าใจการบริหารความเสี่ยง การวางแผนจัดการโครงสร้างองค์กร 

การจัดการนวัตกรรม การควบคุมและการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม

จุดมุ่งหมายรายวิชา
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• องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การบริหารความเสี่ยง การวางแผนจัดการ
โครงสร้างองค์กร การจัดการนวัตกรรม การควบคุมและการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
สังคม

• Elements of strategic planning, strategic planning process, defining strategies, 
analysis of the internal and external environment, risk management 
organizational structure, innovation management, mastering and amenability 
in the CSR.

ค าอธิบายรายวิชา
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• CLO 1: มีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ และสามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าว

เพื่อน าไปพัฒนาตนเองในการบริหารจัดการธุรกิจการบินและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

• CLO 2: สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และน าไปใช้ในการบริหารจัดการ

องค์กรด้านการบิน นโยบายและการบริการตามมาตรฐานได้อย่างเหมาะสมภายใต้กฏ

ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา CLOs



กิจกรรมการประเมินผล    สัดส่วนการประเมิน
• บรรยายทฤษฎี 15 ครั้ง        - 

• แบบฝึกหัดทดสอบ      40% 
• ก่อน/ระหว่าง/หลัง การเรียนการสอน

• สอบกลางภาค       30%

• สอบปลายภาค       30%

6

แผนการประเมินตามผลลัพธ์ การเรียนรู้รายวิชา



อาจารย์ ดร.ชลชญา คงสมมาตย์ อ.ไก๋

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ช่องทางการติดต่อ

Email : Cholchaya_ko@rmutto.ac.th

Phone : 033-136-099 ต่อ 1244
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อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา

mailto:Cholchaya_ko@rmutto.ac.th


อาจารย์ ศิริพรรณ หุตะโชค อ.นิว

สถาบันนวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ช่องทางการติดต่อ

Email : Siripan_hu@rmutto.ac.th

Phone :087-531-3522
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อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา



กลยุทธ์
Strategy
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กลยุทธ์ หรือ Strategy มีที่มาจากรากศัพท์ ภาษากรีกว่า Strategia ซึ่งมีความหมายว่า 

“ศาสตร์และศิลป์ในการบังคับบัญชาการกองทัพ หรือความเป็นแม่ทัพ”

• Carl Von Clausewitz นักทฤษฎีด้านยุทธการ ศตวรรษที่ 19 ได้ให้อธิบายถึงกลยุทธ์ไว้ 

“เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการร่างแผนการท าศึกสงคราม และการก าหนดรูปแบบการ

ต่อสู้ในแต่สมรภูมิ ซึ่งจะต้องตัดสินใจว่าจะเข้ายึดสมรภูมิแต่ละแห่งด้วยวิธีใด”

• Michael E. Porter (1980) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ได้ให้ค าจ ากัด

ความของกลยุทธ์ไว้ “หลักการพื้นฐานทั่วไปในการแข่งขันธุรกิจ”
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กลยุทธ์



สมยศ นาวีการ (2539) “กลยุทธ์ คือแผนงานระยะยาวขององค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นมา

เพื่อการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร กลยุทธ์จะต้องใช้ข้อได้เปรียบจากการแข่งขัน

ให้มากที่สุด และข้อเสียเปรียบทางการแข่งขันน้อยที่สุด”

 เสนาะ ติเยาว์ (2546) “กลยุทธ์ หมายถึง แผนรวม (Comprehensive Plan) ของการ

ด าเนินงานที่ก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทางการจัดสรรทรัพยากร เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ในระยะยาวขององค์กร” 

11

กลยุทธ์



สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว และมีทิศทาง
ไม่แน่นอน ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ซึ่ งผู้บริหาร

จะต้องมีความเข้าใจในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อที่จะคว้าโอกาสที่จะ เกิดขึ้น
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

 ผู้บริหารในฐานะผู้น า จะต้องก าหนดทิศทางและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางตั้งไว้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานแบบองค์รวม ต่างจากการบริหารงานทั่วไป

ผู้บริหารจะต้องน าความรู ้ ทักษะ และประสบการณ์ที ่มี ประกอบกับไหวพริบ เพื่ อมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจสร้างกลยุทธ์  
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



หลังจากการสร้างกลยุทธ์แล้วนั้น ผู้บริหารจะต้องวางแนวทางในการด าเนินงานและ

ควบคุมการใช้กลยุทธ์ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรบ รรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ 

 ภายหลังจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ จะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และก าหนด

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



William F. Glueck (1984) “แนวทางหรือแผนการด าเนินงานทั้งหมดขององค์กรที่
ถูกก าหนดขึ้น โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรที่ได้ก าหนดไว้
 สมยศ นาวีการ (2539) “การจัดการกลยุทธ์จะมุ่งที่การตรวจสอบ และการประเมิน
จุดแข็งจุดอ่อนภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการมุ่งใช้ทรัพย์สินองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ”
 เสนาะ ติเยาว์ (2546) “การจัดการกลยุทธ์หมายถึงการตัดสินใจ และด าเนินการ
เพื่อให้ได้ผลตามที่องค์กรก าหนดไว้ ซึ่งเน้นกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ การน าเอา
กลยุทธ์ไปใช้ และประเมินผลกลยุทธ์” 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



พักตร์ผจง วัฒนสิทธุ์ (2541) “การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การจัดการที่เน้นถึงความส าคัญ

ของสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการจัดการภายใน ซึ่งต้องเตรียมแผนการด าเนินการให้เหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป หรือตอบโต้ภาวะการแข่งขันได้อย่างรวดเร็ว และมีการจัดกา ร

ทรัพยากรให้เหมาะสม”
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



พักตร์ผจง วัฒนสิทธุ์ (2541) “การจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้”
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การจัดการเชิงกลยุทธ์

ลักษณะธุรกิจ
ที่ด าเนินอยู่

ลักษณะของธุรกิจ
ในอนาคต

สภาพแวดล้อม
การจัดสรร
ทรัพยากร

การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์



การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง : การตัดสินใจในการบริหาร 

และด าเนินการเพื่อก าหนดผลการปฏิบัติงานในระยะยาวของธุรกิจ โดยเน้นการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

และการประเมินผลและการควบคุม 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์



ความเป็นมาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ แบ่งได้เป็น 4 ระยะ
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การจัดการเชิงกลยุทธ์

Phase 1 

Basic financial 
planning

Phase 2

Forecast-based 
planning 

Phase 3
External oriented 
(Strategic) 
planning

Phase 4
Strategic 
management 



ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างแรงกดดันให้กับองค์กร 
ทั้งในด้านระยะเวลา ความซับซ้อน โดยจะต้องวางแผนเพื่อตอบผลลัพธ์ ในระยะสั้นและ
ระยะยาวอย่างเหมาะสม โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลดีต่อองค์กร 
อย่างน้อย 3 ประการดังนี้

• ผู้บริหารทุกระดับรวมถึงพนักงานเข้าใจ (A Clearer sense of strategic vision for the firm)

• สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างถูกจุด (A Sharper focus on what is strategically 
important)

• ท าให้ผู้บริหารและพนักงานมีความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
(Improved understanding of a rapidly changing environment)

20

ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์
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ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

Strategic 
Management

A Clearer sense of 
strategic vision for the firm

A Sharper focus on what is 
strategically important

Improved understanding of a 
rapidly changing environment



Break 1

2
2



มีความส าคัญต่อการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะประกอบส าคัญ 4 

ประเด็น

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

• การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)

• การปฎิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation)

• การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



24

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

Environmental 
Scanning

Strategy 
Formulation

Strategy 
Implementation

Evaluation and 
Control
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
Environmental Scanning
Gathering Information

Strategy Formulation
Developing Long- range Plans

Strategy Implementation
Putting Strategy into Action

Evaluation and Control
Monitoring Performance

External 

• Natural 
Environment: Resources 

and climate

• Societal Environment 
General forces 

• Task Environment Industry 
analysis

Internal

• Structure: 
Chain of command 

• Culture: 
Beliefs, expectations, 

values

• Resources: 
Assets, skills, 

competencies, knowledge

Mission

• Reason for existence

Objectives

• What result to accomplish by when

Strategies

• Plan to achieve the 
mission & objectives 

Policies

• Broad guidelines for 
decision making

Programs

• Activities needed to
accomplish a plan

Budgets

• Cost of the programs

Procedures

• Sequence of steps
needed to do the job

Performance

• Actual results
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
Natural
Physical

Environment

Physical
Resources

ClimateWildlife

Internal
Environment

Structure
Culture

Resources

Task
Environment

(Industry)

Societal
Environment

Sociocultural
Forces

Economic
Forces

Technological
Forces

Political-Legal
Forces

Shareholder
Suppliers

Employees/
Labor Unions

Competitors

Trade Associations

Communities

Creditors

Customers

Special
Interest Groups

Government
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การก าหนดกลยุทธ์

M
iss

io
n Strategic 

Purpose

Ob
je

ct
ive

s Listing 
Expected 
Results St

ra
te

gy Defining the 
Competitive 
Advantages

Po
lic

ie
s Setting 

Guidelines



ระดับของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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การก าหนดกลยุทธ์

Function 
Strategy

Business 
Strategy

Corporate 
Strategy Managing Director

President

Chief Executive ; 
CEO Business 

Unit
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การปฎิบัติตามกลยุทธ์

Programs and 
Tactics
Defining Actions 

Budgets
Costing Programs

Procedures
Detailing Activities
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การประเมินผลและควบคุม

Determine 
what to 

measure.

Establish 
predetermined 

standards.

Measure 
performance.

Take 
corrective 

action

Does 
Performance 

match 
standards

No

Yes

STOP



Break 2
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จบการบรรยาย
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